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A 2012 februarjaban készitett felmérésiinkben azt vizsgaltuk, hogy a magyarorszagi Gigyvédek hogyan
haszndljak ki az internet nyujtotta lehet6ségeket. Az adatgydijtés fokuszaba az ligyvédi jelenlét online
formait helyeztiik: 6sszegyljtottik a hazai gyakorlatban el6forduld lehetGségeket és megvizsgaltuk,
hogy az lgyvédek milyen aranyban élnek ezen eszkdzokkel. Kiemelten foglalkoztunk az tgyvédi
honlapokkal: egy el6re meghatdrozott szempontrendszer alapjan mértik fel az Gigyvédi honlapokat
és elvégeztiik azok kiértékelését. Adatgy(ijtésiinknek kiilonds aktualitast adott a Budapesti Ugyvédi
Kamara Pesti Ugyvéd februdri szdmaban megjelent ,Milyen legyen az ligyvédi honlap?” vitaindité
felhivdsa, mely témdhoz vizsgdlatunk eredményével kivdnunk az objektiv tények ismertetésével
hozzdaszolni.

Az eredmények rovid osszefoglalasa

e Bar a tobbnyire dijmentes, internetes szaknévsorokban a hazai ligyvédek tébb mint 85%-a
megtaldlhatd - mely egyértelmden a felmeril6 igényt tdmasztja ala a jogi képvisel6t keresék
oldalardl - a személyesebb és teljesebb tajékoztatast biztositdé sajat vagy irodai honlap
megjelenéssel az ligyvédek minddssze egyotode rendelkezik.

e A sajat honlapon és a szaknévsorokon tul a blogok irdsa, egy portal szakért6jeként torténd
megijelenés és a kozosségi profil alkalmazasa szamitanak a legelterjedtebb, alkalmazott
online lehetGségeknek. Az alternativ megjelenési lehet&ségek koziil a Facebook-profil a
legnépszer(ibb, mégis a vizsgalt Uigyvédek és irodak profiljai nem kimondottan aktivak.

e Az (gyvédi honlapok leginkdabb alapveté tajékoztatasi funkciét latnak el, azokon
leggyakrabban (a vizsgalt honlapok 85 %-daban) bemutatkozas és az lgyvéd szakteriletei
olvashatok.

e Az online bizalomépités egyik legfontosabb eszkdézeként szdmon tartott fényképet valamivel
kevesebben (60 %) osztanak meg az lgyvédek. Ehhez hasonlé aranyban tekintheté meg az
iroda cime térképen is, vagy olvashatd el a honlaprdl az ligyvéd 6néletrajza.

o A ritkdbb megjelend honlap elemek kdzott (10-40 %) az Ugyvédi tevékenységi forma és az
Ugyvédi praxis foldrajzi helyének tekintetében vannak kilénbségek:

0 Jellemz6bb a budapesti, tarsas vagy egyéni Ugyvédi iroddkra, hogy sajat logot,
tobbnyelvii elérhetdséget, szakmai publikaciék felsorolasat, referencidkat,
hirportdlon megjelent cikkre, interjura hivatkozast, allaskeres6ket kiszolgald karrier
oldalt helyeznek el, vagy tartanak fent oldalukon.

0 A vidéki egyéni Ggyvédi honlapokon gyakrabban talaltunk kapcsolat felvételi Grlapot,
ajanlatkérési lehetGséget biztositd felliletet, az iroda megkdzelithetéségére, valamint
az Ggyfélfogadasra vonatkozd informacidkat.

e Szamos egyedi és kreativ megoldassal is rendelkeznek egyes honlapok, alacsony el6forduldsi
gyakorisaguk (10 % alatt) miatt azonban nem vonhatéak le altaldnos kdvetkeztetések. llyen
megoldasok példaul: hirlevél szolgaltatds, a dijszabasra vonatkozé kozvetett
informacidszolgaltatas, jogi tippek, Skype, MSN elérhetdségek.
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A felmérés modszertana

Magyarorszagon a Magyar Ugyvédi Kamara honlapjanak nyilvantartdsa szerint 11.075 & lgyvéd
praktizalt 2012 februar 20-an. A praktizald tgyvédek kozil véletlenszerli mintavétel segitségével
kivalasztasra kerilt 535 f6 ligyvéd (teljes sokasag 5 %-a). Az igy kivalasztott ligyvédek mintdja
reprezentdlja lokalitds (a Budapest/Vidék arany tekintetében), valamint a miikodési forma
tekintetében (Egyéni ligyvéd/Egyszemélyes ugyvédi iroda/Tarsas tigyvédi iroda) a teljes sokasagot. Az
adatgydijtés 2012 februarjaban és marciusaban készilt.

Az alap sokasag (Osszes ligyvéd) és a vizsgalt minta megoszlasa lokalitds és tevékenységi forma
szerint:

5557 (50 %) 250 (47 %)
5518 (50 %) 285 (53 %)
IS | 11075 (100 %) 535 (100 %)

5405(49%)  281(53%)
2849(26%)  118(22%)
1543 (14 %) 76 (14 %)
1278 (12 %) 60 (12 %)
| 1075 (100%) 535 (100 %)
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Online jelenlét az iigyvédek korében

Az online Ugyvédi jelenlét tekintetében azt vizsgdltuk, hogy az Ulgyvédek milyen aranyban
rendelkeznek az internetes megjelenés legalapvetGbb formajaval, sajat honlappal. Ezt kovetSen
Osszegylijtottik, hogy milyen egyéb mddokon és milyen gyakorisaggal jelennek meg az ligyvédek az
internet nyilvanossaga el6tt.

A vizsgalt Ggyvédek egyotode (20%-a) jelenik meg honlap kodzvetitésével az interneten, ami alacsony
aranynak mondhaté:

Megjelenik-e az ligyvéd az interneten irodaja
vagy sajat honlapja kézvetitésével

20%

HIgen

B Nem

A budapesti lUgyvédek aktivabbak e tekintetben a vidéki Ggyvédekhez képest, hiszen a sokasagbeli
aranyukhoz képest felllreprezentaltak. A honlappal rendelkezé (gyvédek 70%-a budapesti (a
sokasagban részaranyuk 50 %).

A tevékenységi forma tekintetében az egyéni ligyvédek a legkevésbé aktivak. Bar minden masodik
Ugyvéd e tevékenységi formaban dolgozik (53 %), a honlappal rendelkez6k kdrében minddssze 25%-
os az aranyuk. Az Ugyvédi irodak aktivabbak e tekintetben: a honlappal rendelkez6k egyharmada
egyszemélyes ligyvédi iroda, tovabbi egyharmada pedig tarsas ligyvédi iroda. (A referencia megoszlas
alapjan az Osszes Ugyvéd 22%-anak egyszemélyes lgyvédi iroda, 14%-anak tarsas lgyvédi iroda a
valasztott tevékenységi formdja.)

. . . Honlappal Referencia
Tevékenységi forma rendelkezdk
Egyéni Ugyvéd 24 % 53%
Egyszemélyes ligyvédi iroda 34 % 22 %

Tarsas ligyvédi iroda 33% 14 %
Nincs adat 9% 11%
100 % 100 %
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A honlapon tul leggyakrabban az internetes keresGk az online szaknévsorok talalatait jelenitik meg az
lgyvédek nevére torténd keresést kdvetben.

A legautentikusabb forrasok a Magyar Ugyvédi Kamara tigyvédkeresdje, de a legtdbb esetben a
teriletileg illetékes Ugyvédi Kamardk honlapjan is elérheté a helyi ligyvédi névjegyzék. Kérdéses
azonban, hogy a Kamarai névjegyzékekkel, ligyvédkeres6vel a Kamardk az adatok torvény altal
megfogalmazott nyilvanossdgdnak tesznek-e eleget, vagyis vajon itt naprakészen lehet-e tajékozodni
a megbizandd ligyvédekrél.

A Magyar Ugyvédi Kamara névjegyzéke (ligyvédkeresdje) az ligyvédrdl a nevén és irodajanak nevén
valamint elérhetéségein (cim vagy iroda cim, telefon, fax, email és weboldal) kivil az tgyvéd
m(ikodési formajdra vonatkozdan ad tajékoztatast. Itt megtudhatd az is, hogy az Ugyvéd melyik
teriletileg illetékes kamaranak a tagja, valamint a talalatok egy részében az ligyvéd szakteriletére és
nyelvismeretére, tovabba az elektronikus aldirdsra valé jogosultsdgra vonatkozé informaciok is
megismerhetdk.

A teriletileg illetékes kamardk esetében az ligyvédek névjegyzékének megjelenitésére szamos példat
taldlunk, ezeket a megjelené informacidk alapjan harom csoportra osztottuk:

e Egyes kamarak estében kizardélag az alapadatok (ligyvéd neve, cime és telefonszama)
jelennek meg.

e Vannak olyan kamardk, ahol ennél valamivel bévebb adatok elérheték, altaldban az
alapadatokon kiviil: email cim, nyelvismeret, weboldal, szakterilet.

o Egyedi megoldasokat csupan néhany esetben taldltunk, pl.: az lgyvédrél készilt fénykép,
vagy az iroda cimének térképes megjelenitése.

A kamarai megjelenésen kiviil tébb céges, vagy kifejezetten Ugyvédi szaknévsor is elérheté az
interneten. Ezek a szaknévsorok leggyakrabban az lgyvéd és iroddjanak nevén kivil az lgyvéd
elérhetdségeit is tartalmazzak. Ezekben a szaknévsorokban azonban - az egyszer(i és Osszetett
keresés funkciondlis lehet6ségén (pl.: lokalitds, esetleg szakteriiletek) kivil - semmilyen
tobbletinformacié nem jelenik meg az lgyvédrél. A szaknévsorok megjelenést ugyan biztositanak,
azonban ez a megjelenés a sziikséges adatok bemutatdsdn kivil nem informativ, hiszen nincsen
lehetGség arra, hogy az lgyvéd személyesen mutatkozzon be, vagy pl. az ligyvédet keres6
kapcsolatfelvételt kezdeményezzen.

Megjelenik-e az ligyvéd internetes
szaknévsorban, katalégusban

16%

Higen

H Nem

84%
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A szaknévsorokban az ligyvédek nagy része megjelenik (kozel 85 %-uk), a tevékenységi forma szerinti
bontasban nincsen kilénbség a megjelenés aranyanak tekintetében, a lokalitas szerinti bontdsban
azonban megfigyelhetd, hogy a nem Budapesten praktizalo tigyvédek valamivel magasabb aranyban
szerepelnek ilyen formaban az interneten.

A sajat honlapon és a szaknévsorokban térténé megjelenéseken kiviil a leggyakrabban az aldbbi
alternativ megjelenésekkel taldlkoztunk:

e Blog
e Portal szakértd
o KOzOsségi ligyvédi profil

Ezek a megjelenési formak azonban csak az tigyvédek kis részének korében népszerdek:

Milyen aranyban hasznaljak ki az ligyvédek az
online teret az alabbi eszkoz6k segitségével?

10,0%

2% 4%
50%
0,0% +- : :
Portal szakértd Blog Facebook profil

Az alternativ megjelenési modok kozil a Facebook a legnépszeriibb, bar a vizsgalt ligyvédek és
lgyvédi irodak vallalati Facebook profiljai nem aktivak: nincsenek bejegyzések, az oldalakat kedvel6k
szama az esetek 90 %-aban igen alacsony (1-10 f6), de az aktivabb oldalak kedvelSinek szama is 100
alatt van. Az Ugyvédi vallalati Facebook oldalak informaciéban sem gazdagok: 90 %-ban teljesen
Uresek az informaciés mezék valamint fényképek illetve logdk sincsenek feltdltve.
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Az iigyvédi honlapok

Felmérésiinkben egy elére meghatarozott szempontrendszer alapjan végeztik el az ligyvédi
honlapok értékelését. A szempontrendszer kiterjedt az alapvet6 honlap funkcionalitasoktdl a kevésbé
elterjedt megoldasokig. A honlapokat a tekintetben vizsgaltuk, hogy az adott szempont megtalalhatd-
e a honlapon vagy sem.

Szerepel-e az ligyvéd vagy iroddja honlapjan...

Szakteriiletek ismertetése
Bemutatkozds

Sajat domain

Onéletrajz

Térképes cimmegjelenités
Fénykép az tgyvédrdl
Sajat logd

Toébbnyelvl elérhetGség
Kapcsolat felvételi Grlap
Szakmai publikaciok felsoroldsa
Ajanlatkérési lehetéség

Higen
Referencidk

Alldskereséknek karrier oldal H Nem
Megkozelithet&ség

Hirportalon megjelent cikkre, interjura hivatkozas
Ugyfélfogadas

Fényképek az irodardl

Hirlevél szolgaltatas

Dijszabas (k6zvetett modon)

Pro-bono tevékenység

Jogi tippek

Skype/MSN elérhetéség

Online chat

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az adatok kdnnyebb megértéséhez és kezelhetGségéhez a szempontokat a vizsgalt honlapokon valé
el6fordulasi gyakorisaguk szerint 5 csoportra osztottuk:

e Altaldnos tartalmi elemek (a vizsgalt honlapok legaldbb 80%-aban)

e Gyakori tartalmi elemek (a vizsgalt honlapok 60-65%-aban)

e Kozepesen gyakran elfordulé tartalmi elemek (a vizsgalt honlapok 30-40%-aban)

e Ritkabban el6forduld tartalmi elemek (a vizsgalt honlapok 10-20%-aban)

o Egyedi megoldasok (Ritkan el6forduld tartalmi elemek- a vizsgalt honlapok kevesebb mint
10%-aban).

Hogyan hasznaljak ki az tigyvédek az internet nyujtotta lehet6ségeket? -8-
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Altalanos tartalmi elemek:
e Szakterilletek ismertetése
e Sajat domain
e Bemutatkozas

Elmondhaté, hogy a legtébb ligyvédi honlap sajat domain-en keresztill jelenik meg, amely az ligyvédi
hivatasra vald tekintettel alapvet6 elvdras. A honlapon a szakteriletek ismertetésén kivil a
bemutatkozas szerepel nagyon gyakran, ezek az alapvet6 tajékoztatas legfontosabb eszkozei.

E tartalmi elemek gyakorisaga alapjan nincs kiilonbség a budapesti és vidéki ligyvédek honlapja
kozott és az egyes tevékenységi formakban praktizald Ggyvédek kozott sem.

Gyakori tartalmi elemek:
e Onéletrajz
o Térképes cimmegjelenités
o  Fénykép az lgyvédrdl

Gyakran osztjak meg az ligyvédek onéletrajzukat, betekintést engedve szakmai szerepiikbe, valamint
sokan élnek az online bizalomépités egyik legfontosabb eszkdzével a fénykép megosztasaval. Szintén
gyakori a térképes cimmegjelenités, amely a kapcsolatfelvételt konnyiti meg az érdekl6dé tgyfelek
részére.

A térkép és a fénykép egyformdn bevett a budapesti és vidéki illetve az egyes tevékenységi formaban
praktizalok kozott, azonban az 6néletrajzot az atlagosndl gyakrabban osztanak meg a budapesti és a
tdrsas lGigyvédi irodak.

Kozepesen gyakran el6fordulo tartalmi elemek:
e Sajatlogd
o Tobbnyelvi elérhetbség
e Kapcsolat felvételi (irlap
e Szakmai publikacidk felsoroldsa

E szempontok szerint mar tobb eltérést is regisztraltunk. A budapesti Ugyvédek gyakrabban
rendelkeznek sajat logdval, tobbnyelvli honlappal és esetiikben gyakrabban elérhet6k szakmai
publikacidik is. A kapcsolat felvételi Grlapot ezzel szemben a vidéki Ggyvédek preferaljak leginkabb.

A tevékenységi forma alapjan is vannak eltérések. Sajat logdval inkdabb az Ugyvédi iroddk
(egyszemélyes és tarsas) rendelkeznek, valamint esetlikben a szakmai publikaciék megjelenitése is
gyakoribb, mig tobbnyelvi holnapot gyakrabban a tarsas irodak tartanak fent. A kapcsolat felvételre
lehet&séget biztositd (irlapot pedig az egyéni Gigyvédek preferaljak.

Hogyan hasznaljak ki az tigyvédek az internet nyujtotta lehetségeket? -9-
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Ritkabban elofordulo tartalmi elemek:

Ajanlatkérési lehet&ség

Referencidk

Hirportdlon megjelent cikkre, interjura hivatkozas
Megkozelithetbség

AlldskeresSknek karrier oldal

Ugyfélfogadas

Fényképek az irodardl

Referencidkat vagy hirportadlon megjelend cikket, valamint az allaskeresGket kiszolgald feliletet

jellemz6en a budapesti lgyvédi iroddk osztanak meg honlapjuk latogatdja elStt. Ajanlatkérési
lehetGséget valamint az ligyfélfogadasra és a megkozelithetGségre vonatkozdan informaciét pedig
inkabb a vidéki egyéni ligyvédek biztositanak, illetve osztanak meg.

Egyedi megoldasok (ritkan el6fordulé tartalmi elemek):

Hirlevél szolgaltatas
Dijszabas (kozvetett médon)
Jogi tippek

Pro-bono tevékenység
Skype/MSN elérhetdség
Online chat

Az egyedi megolddsok kozil az alacsony el6forduldsi gyakorisdagok miatt nem vonhaté le altalanos
kovetkeztetés, ezekkel a lehet6ségekkel vegyesen élnek a budapesti, vidéki kiilénb6z6 tevékenységi
formaban mikodé Ggyvédek.
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Mellékelt adatok

Az elsG tablazat a honlapok értékeléséhez kialakitott szempontok el6fordulasi gyakorisagat foglalja

0ssze, a szempontok gyakorisaga alapjan kialakitott csoportok szerinti bontasban.

El6fordulas
gyakorisaga

Vizsgalt szempont

Gyakori | Onéletrajz

63%

tartalmi | 14 4pes cimmegjelenités

61%

elemek
(60-70 %) Fénykép az tgyvédrdl

60%

Online chat

Ajanlatkérési lehet6ség 17%
. 0,
Ritkébban Referencidk 13%
eléfordulé Hirportalon megjelent cikkre, interjura hivatkozas 12%
tartalmi | Megkozelithet6ség 12%
elemek | {|5skeresSknek karrier oldal 12%
5 Ugyfélfogadas 11%
Fényképek az irodardl 10%
Hirlevél szolgdltatas 7%
Dijszabas (kdzvetett médon) 6%
Egyet{l Jogi tippek 5%
megolddsok = = .
(0-10 %) Pro-bono tevékenység 5%
Skype/MSN elérhet6ség 3%
0%
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A masodik tablazat az egyes szempontok el6fordulds gyakorisagat Lokalitds és Tevékenységi forma
szerinti bontasban is tartalmazza. A tdblazat legalsé sora tartalmazza a referencia megoszlast, melytdl
az egyes szempontok jelentGsebb (pozitiv iranyban legaldbb 5-10%-0s) eltérését sotétebb

hattérszinnel jeloltiik.

El6fordulas
gyakorisaga

El6fordulas gyakorisaga
TEVEKENYSEGI FORMA alapjan

El6fordulas

" LOKALITAS alapjén
gyakorisaga Egyszemélyes Tarsas
o e Egyéni S n
Budapest Vidék . ) Ugyvédi Ugyvédi
Ugyved Iroda Iroda
Altaldnos | Szakteriiletek ismertetése 89,9% 72% 28% 22% 36% 33%
t",’t”’"l’(' Sajat domain 86,2% 69% 31% 22% 33% 34%
eleme
(80-90 %) Bemutatkozas 86,2% 71% 29% 22% 34% 34%
Gyakori | Onéletrajz 63,3%
tartalmi | 14rkanes cimmegielenités 61,5%
elemek
(60-70 %) Fénykép az tgyvédrél 59,6%
Kézepesen | Sajat logd 42,2%
7,{’;"‘:’"’; | Tébbnyelvi elérhetéség 38,5%
eléfordulo o o
tartalmi Kapcsolat felvételi Grlap 34,9%
elemek Szakmallpubllkacmk 29,4%
(30-40 %) |felsorolasa
Ajanlatkérési lehet6ség 17,4%
Referenciak 12,8%
Ritkdbban | Hirportalon megjelent
. . e , 11,9%
el6fordulé | cikkre, interjura hivatkozas
tartalmi | Megkozelithet6ség 11,9%
elemek | Alldskeres6knek karrier
(10-20%) | oldal 11,9%
Ugyfélfogadas 11,0%
Fényképek az irodardl 10,1%
Hirlevél szolgaltatas 7,3% 88% 13% 13% 50% 38%
Dijszabds (kbzvetett 6,4% 57% | 43% | 43% 29% 0%
Egyedi madon)
megolddsok* | 0gi tippek 4,6% 100% 0% 40% 20% 20%
& 0, ro-bono tevekenyseg ,07 (J (o} (" (" (]
(0-10 %) Pro-b Bk : 4,6% 100% 0% 20% 60% 20%
Skype/MSN elérhet6ség 2,8% 67% 33% 100% 0% 0%
Online chat 0,0% 0% 0% 0% 0% 0%

30%

24%

34%

Referencia megoszlas

70%

*Az egyedi megoldasok alacsony el6fordulasa miatt az egyes szempontok eltérései nem

altalanosithatok.

Hogyan hasznaljak ki az ligyvédek az internet nyujtotta lehetdségeket?
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